LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

LISTA NIEODPLATNEGO
PORADNICTWA

NAZWA PODMIOTU SWIADCZACEGO
PORADNICTWO

ZAKRES PORADNICTWA

ADRES | DANE
KONTAKTOWE

ADRES STRONY INTERNETOWE)

DNI | GODZINY
DZIALALNOSCI

SPOSOB DOKONYWANIA
ZGLOSZEN

KRYTERIUM DOSTEPNOSCI DO
USLUGI

RAMY CZASOWE
DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWA

PORADNICTWO RODZINNE

Miejska Poradnia Psychologiczno-
Ped i w Opolu w jski
Centrum Wspomagania Edukacji
w Opolu

Poradnictwo rodzinne dla rodzin z dzie¢mi.
Psychoedukacja - wspieranie kompetencji
rodzicdw w zakresie rozumienia potrzeb dziecka
na réznych etapach rozwoju. Terapia rodzin.

ul. Powstarcow S$laskich 19,
45-086 Opole,

tel. 519833408, 572128403
mail:
sekretariatmppp@mcwe.
opole.pl

http://mcwe.opole.pl

Sekretariat:

Pn -Pt 8.00-15.00
Godziny przyjec:
8.00-18.00

Osobisty i mailowy
sekretariatmppp@mcwe.
opole.pl

Rodziny z dzie¢mi (wsparcie
rodziny jako proces skierowany na
wsparcie dziecka). Warunki
dodatkowe: dzieci uczeszczajace
do placéwek oswiatowych Miasta
Opola, dzieci w wieku 0-3
mieszkajgce w Opolu

Dziatania catoroczne,

w odpowiedzi na zgtoszenia i
problemy ujawniajace sie¢ w
prowadzonym postepowaniu
diagnostycznym i
terapeutycznym.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w

Opolu
=

Przeciwdziatanie bezradnosci w sprawach
opiekunczo- wychowawczych oraz nieodptatna
pomoc prawna

Opole:

ul. Armii Krajowej 36,
ul. Matopolska 20a,
ul.Plebiscytowa 18

http://mopr.opole.pl/

pon. - pt. 07:30-15:30

osobiste, telefoniczne:
77 4232701, 703,

77 455 63 90-92,
korespondencyjne
mopr@mopr.opole.pl;
oik@mopr.opole.pl

Mieszkarcy miasta Opola

PORADNICTWO
PSYCHOLOGICZNE

Miejska Poradnia Psychologiczno-
Ped i w Opolu w jski
Centrum Wspomagania Edukacji
w Opolu

Diagnoza, poradnictwo i terapia psychologiczna
w obszarach:

1) Trudnosci w nauce szkolnej i funkcjonowaniu
w roli ucznia.

2) Trudnosci rozwojowe dzieci i mtodziezy
uczacej sie.

3) Niepetnosprawnos¢ i zagrozenie
niepetnosprawnoscig.

4) Kryzys wieku adolescencji.

5) Trudnosci i zaburzenia funkcjonowania
emocjonalno-spotecznego.

6) Trudnosci i kryzysy w funkcjonowaniu rodziny.
7) Zagrozenie niedostosowaniem spotecznym.

ul. Powstarcow S$laskich 19,
45-086 Opole,

tel. 519833408, 572128403
mail:
sekretariatmppp@mcwe.
opole.pl

http://mcwe.opole.pl

Sekretariat:
Pn -Pt 8.00-15.00
Godziny przyjec:
8.00-18.00

Osobisty i mailowy
sekretariatmppp@mcwe.
opole.pl

Dzieci/mtodziez, ich rodzice i
nauczyciele uczeszczajacy do
placéwek o$wiatowych miasta
Opola, dzieci w wieku 0-3
mieszkajace w Opolu, ich rodzice.
W przypadku potrzeby diagnozy
zaburzeri psychicznych
przekierowanie do opieki w
placéwkach medycznych
(Poradnia nie zatrudnia lekarza
psychiatry).

Dziatania catoroczne,
podejmowane w odpowiedzi
na zgtoszenia.

$rodowiskowy Dom Samopomocy dla
0s6b z Zaburzeniami

Indywidualne poradnictwo psychologiczne dla
opiekunéw faktycznych oséb niesamodzielnych

Srodowiskowy Dom
Samopomocy dla Oséb z
Zaburzeniami Psychicznymi
"Magnolia" ul. Dambonia 3
45-860 Opole 774745021

http://sdsopole.pl
biuro@sdsopole.pl

Pn - Sb od 8.00 do 16.00



http://mcwe.opole.pl/
http://mcwe.opole.pl/

RAMY CZASOWE

LISTA NIEODPLATNEGO NAZWA PODMIOTU SWIADCZACEGO ADRES | DANE DNI | GODZINY SPOSOB DOKONYWANIA KRYTERIUM DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWA PORADNICTWO ZAKRES RORSDIICIVE KONTAKTOWE SADRESSTRONVINIERNETOWEY DZIAtALNOSCI ZGLOSZEN USLUGI PSP
PORADNICTWA
Opole: osobiste, telefoniczne,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie IlndIVW|dueyzl.ne i rodzinne poradnictwo w zakre5|_e ul. Armii Krajowej 36, simiieEreEaag) pon. - pt. 07:30-15:30 korespondencyjne Mieszkaricéw miasta Opola.
w Opolu Swiadczen i ustug w ramach pomocy spotecznej ul. Matonolska 20a mopr@mopr.opole.pl;
E . P oik@mopr.opole.pl
WOLONTARIAT
Biuro Posrednictwa Pracy dla . .
R . , osobiste, telefoniczne
Wolontariuszy Miejskiego Osrodka 274412370
Pomocy Rodzinie w Opolu, Wolontariat dla mieszkaricéw miasta Opola. Opole, ul. Krakowska 32 http://mopr.opole.pl/ pon. - pt. 08:00-16:00 Kores, ondenlc ine Mieszkaricow miasta Opola.
Centrum Informacyjno-Edukacyjne mo, rg)mo i, g’ ole.pl
SENIOR [PIRGATAHLL
Dzieci/mtodziez, ich rodzice i
nauczyciele uczeszczajace do
. . . . ul. Powstaricéw Slaskich 19, placdwek oswiatowych miasta
- . . Diagnoza i terapia pedagogiczna w obszarach: . - .
Miejska Poradnia Psychlogiczno- otowos¢ do nauki szkolnej. trudnosci w uczeniu CELBEEED Sekretariat: Osobisty i mailow Opola, dzieci w wieku 0-3 Dziatania catoroczne, zgodnie z
PORADNICTWO Ped i W Opolu w Miejski fi o roznej etiologii (defic J; rozwojowe epeloss S0 72128803 http://mcwe.opole.pl Pn -Pt 8.00-15.00 sekreta:/iatm @ymcwe mieszkajace w Opolu, ich rodzice. otrzebami i moiliwc')sfiami
PEDAGOGICZNE Centrum Wspomagania Edukacji < R ) 8 . y v K Jowe, mail: . - . Godziny przyjec: PPP ! Do terapii kwalifikuje pedagog, P X . .
dysleksja, dyskalkulia, zaniedbania . opole.pl L o kadrowo-organizacyjnymi.
w Opolu sekretariatmppp@mcwe. 8.00-18.00 uwzgledniajac zakres trudnosci

srodowiskowe). Planowanie kariery edukacyjnej.

opole.pl

ucznia oraz zakres wsparcia
udzielanego przez
przedszkole/szkote.

PORADNICTWO Z ZAKRESU
POMOCY SPOLECZNE)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Opolu

Indywidualne i rodzinne poradnictwo w zakresie
Swiadczen i ustug z zakresu pomocy spotecznej

Opole:
ul. Armii Krajowej 36,
ul. Matopolska 20a

http://mopr.opole.pl/

pon. - pt. 07:30-15:30

osobiste, telefoniczne,
korespondencyjne

Brak

od poniedziatku do pigtku w
godz. 07:30 - 15: 30

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Opolu,
Dom Ztotej Jesieni
- Dom Dziennego Pobyti-

Indywidualne i rodzinne poradnictwo -punkt
obstugiwany przez Stowarzyszenie OPPEN
Obywatel Prawo Pomoc Edukacja Nowatorstwo

Opole
ul. Majora Hubala 4

http://mopr.opole.pl/

pon. - pt. 07:30-15:30

osobiste, telefoniczne,
korespondencyjne

od poniedziatku do pigtku w
godz. 15:00-19:00

Poradnictwo/psychoedukacja dla uczniéw i

ul. Powstaricéw Slaskich 19,

Mtodziez uczeszczajaca do
placdwek oswiatowych miasta
Opola, posrednio ich rodzice. Od

iska Poradnia Psychologiczno- rodzicow - obszar profilaktyki pierwszorzedowej BEBEEL, Sekretariat: Osobisty i mailow: momentu pozyskania wiedzy o Dziatanie state, catoroczne, w
Pedagogiczna w Opolu w Miejski ) protiiaKtyk pie! GAOWE]- | o, 519833408, 572128403 Pn -Pt 8.00-15.00 v v problemie wystepujacym u ucznia |2 oo Sta1e oczne,
N . Budowanie motywacji do podjecia terapii w ) http://mcwe.opole.pl ) o sekretariatmppp@mcwe. o e zaleznosci od zgtoszen od
Centrum Wspomagania Edukacji L , mail: Godziny przyjec: do czasu przejecia opieki ) L .
specjalistycznych placdwkach terapeutycznych 5 opole.pl : . ucznidw, rodzicow, ze szkot.
w Opolu . L. sekretariatmppp@mcwe. 8.00-18.00 terapeutycznej przez placéwke
dla oséb uzaleznionych. g . L
opole.pl specjalizujaca sie w terapii 0sob
uzaleznionych i zagrozonych
uzaleznieniem.
IS, - . . . osobiste, telefoniczne,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie |Indywidualne poradnictwo w zakresie Opole, pon. - pt.

w Opolu

przeciwdziatania alkoholizmowi i narkomanii

ul. Armii Krajowej 36

http://mopr.opole.pl/

w godz. 07:30 - 15:30

korespondencyjne
mopr@mopr.opole.pl

Mieszkaricy miasta Opola.

od pon.do pt. 07:30 - 15:30



http://mcwe.opole.pl/
http://mcwe.opole.pl/

RAMY CZASOWE

LISTA NIEODPLATNEGO NAZWA PODMIOTU SWIADCZACEGO ADRES | DANE DNI | GODZINY SPOSOB DOKONYWANIA KRYTERIUM DOSTEPNOSCI DO
ZAKRES PORADNICTWA ADRES STRONY INTERNETOWEJ < . DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWA PORADNICTWO KONTAKTOWE DZIAtALNOSCI ZGLOSZEN USLUGI E
PORADNICTWA
PORADNICTWO W SPRAWIE Profilaktyka oséb uzaleznionych oraz
ROZWIAZYWANIA wspotuzaleznionych; motywowanie osob
PROBLEMOW naduzywajacych i uzaleznionych od alkoholu do
ALKOHOLOWYCH zmiany sytuacji; kierowanie os6b uzaleznionych
| INNYCH UZALEZNIEN . od alkoholu i ich rodzin do odpowiednich poradni|Opole, . .
k i instytucji pomocowych; prowadzenie ul. Budowlanych 4 http://www.opole.pl Wtorek osobiste, telefoniczne, Mieszkaricy Miasta Opola Wtorek
Probleméw Alkoholowych w Opolu post:povf/a':\ia przygoytO\;vaczego w sprawach o 77'4435753 v P ‘opole-p w godz. 16.30 do 19.00 korespondencyjne 4 P w godz. 16.30 do 19.00
zastosowanie wobec os6b uzaleznionych od
alkoholu obowigzku poddania sie leczenia i
kierowanie kompletnych wnioskéw do Sadu
Rejonowego w Opolu.
Punkt Konsultacyjny dla oséb . .
s X N " . osobiste, telefoniczne,
Uzaleznionych w Opolu przy Prowadzenie dziatar profilaktycznych i Opole, od pon. - pt. od pon. - pt.

Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie

w Opolu

terapeutycznych w zakresie uzaleznien

ul. Matopolska 20a

http://mopr.opole.pl/

w godz. 08:00-20:00

korespondencyjne
oik@mopr.opole.pl

Mieszkaricy miasta Opola.

w godz. 08:00-20:00

Miejski Osrodek Pomocy Osobom
Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu

Profilaktyka i terapia dla 0séb uzaleznionych oraz
wspétuzaleznionych; prowadzenie izby
wytrzezwien

Opole,
ul. Popietuszki 18 774562776

http://www.noclegownia.opole.pl

pon. - pt.

w godz. 07:00-15:00
I1zba wytrzezwien
24 godziny 7 dniw
tygodniu

osobiste, telefoniczne,
korespondencyjne

Beneficjenci pomocy spotecznej

pon. - pt.

w godz. 07:00-15:00

Izba wytrzezwien

24 godziny 7 dni w tygodniu

PORADNICTWO W SPRAWIE
PRZECIWDZIAtANIA
PRZEMOCY W RODZINIE

Miejska Poradnia Psychologiczno-

Psychoprofilaktyka w pracy z rodzicami i

ul. Powstarcow S$laskich 19,
45-086 Opole,

Sekretariat:

Osobisty i mailowy

Rodziny z dzieémi (wsparcie
rodziny jako proces skierowany na
wsparcie dziecka). Warunki

Dziafania catoroczne, w
odpowiedzi na zgtoszenia i
problemy ujawnione w toku

Ped i w Opolu w jski uczniami. Poradnictwo, psychoedukacjia i terapia|tel. 519833408, 572128403 Pn -Pt 8.00-15.00 . Lo . postepowania
) . . K R " http://mcwe.opole.pl ) " sekretariatmppp@mcwe. dodatkowe: dzieci uczeszczajg do | .
Centrum Wspomagania Edukacji w |skierowana na poprawe funkcjonowania mail: Godziny przyjec: , . . diagnostycznego. Terapia
X . . . . opole.pl placowek oswiatowych miasta . L.
Opolu osobistego i w relacjach rodzinnych. sekretariatmppp@mcwe. 8.00-18.00 L i zgodnie z potrzebami i
Opola, dzieci w wieku 0-3 S
opole.pl X . mozliwosciami kadrowo-
mieszkajgce w Opolu. 5 . . annA
organizacyjnymi placowki.
specjalistyczna pomoc udzielana ofiarom
przemocy domowej (dzieciom,
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla | wspétmatzonkom, osobom zyjagcym w zwigzkach osobiste,
Ofiar Przemocy w Rodzinie w Opolu |nieformalnych, osobom starszym, osobom Opole, pon. -pt. tel. 77 455 63 90 do 92 w.3, Wystgpienie zjawiska przemocy w
i, . o http://mopr.opole.pl/ ) o od pon. do pt. 8:00-20:00
przy Miejskim Osrodku Pomocy | niepetnosprawnym) oraz swiadkom przemocy; |ul. Matopolska 20a w godz. 08:00-20:00 korespondencyjne: rodzinie

Rodzinie w Opolu

=

Swiadczenie specjalistycznych ustug: prawnych,
pedagogicznych, interwencyjnych,
psychologicznych, terapeutycznych i socjalnych

sow@mopr.opole.pl



http://mcwe.opole.pl/

LISTA NIEODPLATNEGO
PORADNICTWA

NAZWA PODMIOTU SWIADCZACEGO
PORADNICTWO

ZAKRES PORADNICTWA

ADRES | DANE
KONTAKTOWE

ADRES STRONY INTERNETOWE)

DNI | GODZINY
DZIALALNOSCI

SPOSOB DOKONYWANIA
ZGLOSZEN

KRYTERIUM DOSTEPNOSCI DO
ustual

RAMY CZASOWE
DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWA

Osrodek Interwencji Kryzysowej przy
Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Opolu

Pomoc psychologiczna, praca socjalna, pomoc
prawna.

Opole,
ul. Matopolska 20a

http://www.mopr.opole.pl

pon. -pt. od 08:00-20:00

osobiste, telefoniczne,
77 45563 90-92 w.2,
korespondencyjne
oik@mopr.opole.pl

Wystgpienie sytuacji kryzysowej,
w tym: konflikty rodzinne,
samobojstwa, przemoc domowa,
przemoc seksualna, bezrobocie,
wypadki, katastrofy, alkoholizm i
inne uzaleznienia

pon.-pt. 8:00-20:00

PORADNICTWO W RAMACH
INTERWENCJI KRYZYSOWE)

Miejska Poradnia Psychologiczno-

Interwencja w sytuajcach kryzysu w

ul. Powstarcow S$laskich 19,
45-086 Opole,

Sekretariat:

Osobisty i mailowy

Dzieci i mtodziez uczeszczajgce do
placowek oswiatowych miasta
Opola oraz ich rodziny.W

Dziatania catoroczne, w
odpowiedzi na zgtoszenia od
uczniéw, rodzicéw i od

Ped i w Opolu w jskil X . . . tel. 519833408, 572128403 Pn -Pt 8.00-15.00 . przypadku stanéw zagrozenia C
) . funkcjonowaniu osobistym, psychicznym, | http://mcwe.opole.pl . - sekretariatmppp@mcwe. L . . nauczycieli oraz problemy
Centrum Wspomagania Edukacji w . X X mail: Godziny przyjec: zdrowia i zycia (depresja, proby X !
spotecznym, rodzinnym dziecka/ucznia. . opole.pl " P ujawnione w toku
Opolu sekretariatmppp@mcwe. 8.00-18.00 samobojcze, mysli suicydalne) - .
) R ) postepowania
opole.pl skierowanie do placdwek stuzby X
. diagnostycznego.
zdrowia.
Wystapienie sytuacji kryzysowej,
w tym: konflikty rodzinne,
Osrodek Interwencji Kryzysowej przy . . osobiste, telefoniczne, v » v
Pomoc psychologiczna, praca socjalna; pomoc Opole, pon. -pt. samobojstwa, przemoc domowa,

Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Opolu

prawna; grupy wsparcia

ul. Matopolska 20a

http://www.mopr.opole.pl

w godz. 08:00-20:00

korespondencyjne
oik@mopr.opole.pl

przemoc seksualna, bezrobocie,
wypadki, katastrofy, alkoholizm i
inne uzaleznienia

PORADNICTWO DLA 0SOB
POKRZYWDZONYCH
PRZESTEPSTWEM

Osrodek Interwencji Kryzysowej przy
Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Opolu

&

Pomoc psychologiczna, praca socjalna, pomoc
prawna, grupy wsparcia.

Opole,
ul. Matopolska 20a

http://www.mopr.opole.pl

pon. -pt. od 08:00-20:00

osobiste, telefoniczne
77 455 63 90-92 w.2,
korespondencyjne ;
oik@mopr.opole.pl

Wystgpienie sytuacji kryzysowej,
w tym: konflikty rodzinne,
samobojstwa, przemoc domowa,
przemoc seksualna, bezrobocie,
wypadki, katastrofy, alkoholizm i
inne uzaleznienia

PORADNICTWO Z ZAKRESU
PRAW KONSUMENTOW

Biuro Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw

ul. Piastowska 17, pok.609,
tel 77 44 38 735,
e-mail: mrk@um.opole.pl

Poniedziatek, Sroda :
8.00-15.30

Pigtek: 8:00 - 14:00
Czwartek: 15.00 - 17.00
Dyzur w Punkcie
Informacyjnym w Centrum
Dialogu Obywatelskiego
przy ul. Damrota 1 w Opolu
z udziatem studentéw
prawa UO.

osobiscie, telefonicznie



http://mcwe.opole.pl/

LISTA NIEODPLATNEGO
PORADNICTWA

NAZWA PODMIOTU SWIADCZACEGO
PORADNICTWO

ZAKRES PORADNICTWA

ADRES | DANE
KONTAKTOWE

ADRES STRONY INTERNETOWE)

DNI | GODZINY
DZIALALNOSCI

SPOSOB DOKONYWANIA
ZGLOSZEN

KRYTERIUM DOSTEPNOSCI DO
ustual

RAMY CZASOWE
DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWA

PORADNICTWO Z ZAKRESU
PRAW DZIECKA

Miejska Poradnia Psychologiczno-
Ped i w Opolu w
Centrum Wspomagania Edukacji w

Opolu

Psychoprofilaktyka , psychoedukacja dla
uczniéw, rodzicéw i nauczycieli (dziatania na
terenie placéwki oraz prelekcje na terenie szkot)

ul. Powstancéw S$laskich 19,
45-086 Opole,

tel. 519833408, 572128403
mail:
sekretariatmppp@mcwe.
opole.pl

http://mcwe.opole.pl

Sekretariat:

Pn -Pt 8.00-15.00
Godziny przyjec:
8.00-18.00

Osobisty i mailowy
sekretariatmppp@mcwe.
opole.pl

Rodziny z dzie¢mi (wsparcie
rodziny jako proces skierowany na
wsparcie dziecka). Warunki
dodatkowe: dzieci uczeszczaja do
placdwek o$wiatowych miasta
Opola, dzieci w wieku 0-3
mieszkajgce w Opolu

Dziatania catoroczne, w
odpowiedzi na zgtoszenia od
rodzicow i ze szkét.

PORADNICTWO Z ZAKRESU
PRAW PACIENTOW

Rzecznik Praw Pacjenta

Ochrona praw pacjenta

ul. Miynarska 46
01-171 Warszawa,
tel. 800 - 190 - 590

wWww.rpp.gov.pl

od poniedziatku do pigtku
w godz. 8.00 - 18.00

telefonicznie, korespondencyjnie,
osobiscie

od poniedziatku do pigtku w
godz. 8.00 - 18.00

Narodowy Funduszu Zdrowia -
Telefoniczna Informacja Pacjenta

m.in. jak uzyska¢ karte EKUZ, jakie prawa
przystugujg osobie ubezpieczonej, gdzie znajduje
sie najblizszy szpital, w jaki sposéb mozna zgtosi¢
naruszenie praw pacjenta czy tez jakich
formalnosci nalezy dopetni¢ by skorzystac z
leczenia uzdrowiskowego.

tel. 800 190 590

od poniedziatku do piatku
w godz. 8.00 - 16.00

telefonicznie

od poniedziatku do pigtku w
godz. 8.00 - 16.00

Opolski Oddziat Wojewddzki
Narodowego Funduszu Zdrowia -
Skargi i wnioski

Przedmiotem skargi lub wniosku moze byé
postepowanie $wiadczeniodawcy w zakresie
realizacji umowy o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej zawartej z oddziatem wojewddzkim
NFZ lub niewtasciwe zatatwianie spraw przez
pracownikéw Funduszu.

Opole, ul. Ozimska 72 a, tel.
774020182,

tel. 77 40 20 100;
sekretariat@nfz-opole.pl

www.nfz-opole.pl

od poniedziatku do piatku
w godz. 8.00 - 16.00

bezposrednio w siedzibie oddziatu,
pocztg, faxem, e-mail

od poniedziatku do piatku w
godz. 8.00 - 16.00

PORADNICTWO Z ZAKRESU
UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych:
- Centrum Obstugi Telefonicznej

- Oddziat ZUS w Opolu

- e-wizyty

Poradnictwo w zakresie ubezpieczer
spotecznych. Struktura organizacyjna Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, wyspecjalizowana w
obstudze klientéw droga telefoniczng z
wykorzystaniem ustugi SkypeConnect i e-wizyty,
a takze poprzez email, czat.

tel. 22 560 16 00,

email: cot@zus.pl,
formularz kontaktowy
zapytania ogdlnego, czat z
konsultantem,

skype:
zus_centrum_obslugi_tel

Lokalizacja: Oddziat ZUS w
Opolu, 45-701 Opole, ul.
Wroctawska 24.

PUE - mozliwo$¢ ztozenia
dokumentéw catodobowo.

Rezerwacja e -wizyty za
posrednictem strony
www.zus.pl lub pod
numerem 77 45 11 623.

www.zus.pl

Centrum Obstugi
Telefonicznej: konsultanci
(telefonicznie, email) od
poniedziatku do pigtku w
godz. 7.00 - 18.00.

Sala obstugi klientéw
Oddziat ZUS w Opolu:
poniedziatek - pigtek: (8.00
-14.20 do odwotania).

PUE - mozliwo$¢ ztozenia
dokumentéw catodobowo.

E-wizyta w dni robocze w
godz. 9:00-14:30.

COT: telefonicznie, email, (ustuga
czat i skype czasowo
niedostepna).

Sala obstugi klienta - osobiscie.
E-wizyta: samodzielna albo z

opiekunem faktycznym lub
prawnym.



http://mcwe.opole.pl/
http://www.rpp.gov.pl/
http://www.nfz-opole.pl/
http://www.zus.pl/
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PORADNICTWO Z ZAKRESU
PRAWA PRACY

Paristwowa Inspekcja Pracy
Okregowy Inspektorat Pracy w Opolu

porady prawne z zakresu prawa pracy, prawa
oswiatowego oraz bezpieczenstwa i higieny
pracy, a takze z zakresu legalnosci zatrudnienia
obywateli Ukrainy na terytorium RP w jezyku
ukrairiskim

Opole,
ul. Oleska 121 bud. C

opole.pip.gov.pl

od poniedziatku do pigtku
7.30-15.30

pisemnie, telefonicznie

forma pisemna, faksem, pocztg
elektroniczng, ePUAP

PORADNICTWO Z ZAKRESU

Krajowa Informacja Skarbowa

porady z zakresu prawa podatkowego

43-300 Bielsko - Biata,
ul. Teodora Sixta 17;
e-PUAP: /KIS/wnioski;

https://www.kis.gov.pl/start

infolinia czynna 8.00-18.00,

telefonicznie, emailem

PRAWA PODATKOWEGO kancelaria.kis@mf.gov.pltel.
223300330,
tel. 801 055 055
Biuro Rzecznika Infolinia czynna w
DLA OSOB W SPORZE Z Finansowego godzinach 9.00-16.00,

PODMIOTAMI RYNKU
FINANSOWEGO

Rzecznik Finansowy

porady w zakresie sporu z podmiotem rynku
finansowego

Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa;
biuro@rf.gov.pl,
porady@rf.gov.pl

https://rf.gov.pl/

sprawy bankowo-
kapitatowe 22 333 73 38, E-
mail:
poradyCOVID@rf.gov.pl

telefonicznie, korespondencyjnie




RAMY CZASOWE

LISTA NIEODPLATNEGO NAZWA PODMIOTU SWIADCZACEGO ADRES | DANE DNI | GODZINY SPOSOB DOKONYWANIA KRYTERIUM DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWA PORADNICTWO ZAKRES RORSDIICIVE KONTAKTOWE SADRESSTRONVINIERNETOWEY DZIAtALNOSCI ZGLOSZEN USLUGI PSP
PORADNICTWA
Wojewdédzki Urzad Pracy w Opolu - ul. Oleska 127

INNE

Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej

poradnictwo zawodowe indywidualne i grupowe
dla os6b wchodzacych na rynek pracy

tel. 774416677, e-mail:
ciz@wup.opole.pl

www.wupopole.praca.gov.pl

od pon do pt 7.30 - 15.30

tel. 774416677, e-mail:
ciz@wup.opole.pl

skoriczone 18 lat

zgodne z godzinami otwarcia

Uniwersytecka Studencka Poradnia
Prawna Klinika Prawa

Studenci prawa pod nadzorem merytorycznym
pracownikéw naukowych Wydziatu Prawa i
Administracji Uniwersytetu Opolskiego udzielaja
bezptatnych porad prawnych w ramach
poszczegdlnych sekcji — prawa rodzinnego i
opiekuriczego, prawa socjalnego (system
wsparcia rodzin znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej, problematyka pieczy
zastepczej), prawa i postepowania cywilnego,
prawa administracyjnego, prawa karnego i
penitencjarnego, prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych.

Pomoc udzielana w Klinice Prawa polega na
sporzadzeniu opinii prawnej, w ktdrej dokonana
jest analiza prawna obowigzujgcych regulacji
prawnych, orzecznictwa oraz pogladéw
wyrazanych w doktrynie prawniczej, wyjasnieniu
znaczenia regulacji, udzieleniu odpowiedzi na
pytania klienta oraz poinstruowaniu o zasadach
sporzadzenia koniecznych pism procesowych lub
innych dokumentéw niezbednych w danej
sprawie.

45-060 Opole
ul. Katowicka 87 a

https://wpia.uni.opole.pl/klinika-prawa

Od poniedziatku do pigtku
8.00-15.00 w trakcie
trwania roku
akademickiego - od
pazdziernika do maja (z
wytaczeniem przerw
$wiatecznych).

W czasie zagrozenia
epidemicznego sprawy
przyjmowane sg mailowo.
Aby uzyskaé pomoc
prawna nalezy napisac
email na adres
klinikaprawa@uni.opole.pl
lub tradycyjny list na adres
Kliniki Prawa.

W czasie zagrozenia
epidemicznego sprawy
przyjmowane s mailowo. Aby
uzyska¢ pomoc prawna nalezy
napisa¢ email na adres
klinikaprawa@uni.opole.pl lub
tradycyjny list na adres Kliniki
Prawa. W tresci wiadomosci nalezy
doktadnie opisac sprawe,
sprecyzowac pytania, poda¢ numer
kontaktowy. Numer tel. Kliniki
Prawa 77 452 75 60 (porady nie s
udzielane telefonicznie).

Z pomocy w ramach Kliniki Prawa
moga skorzystac osoby
niezamozne, ktérych nie sta¢ na
ptatng pomoc prawna, ktérych
sprawy nie prowadzi adwokat ani
radca prawny.

Sad Okregowy w Opolu

&

Pomoc udzielana w Klinice Prawa polega na
sporzadzeniu opinii prawnej, w ktdrej dokonana
jest analiza prawna obowigzujgcych regulacji
prawnych, orzecznictwa oraz poglagdéw
wyrazanych w doktrynie prawniczej, wyjasnieniu
znaczenia regulacji, udzieleniu odpowiedzi na
pytania klienta oraz poinstruowaniu o zasadach
sporzadzenia koniecznych pism procesowych lub
innych dokumentéw niezbednych w danej
sprawie.

Sad Okregowy w Opolu ul.
Plebiscytowa 3a
biuroprasowe@opole.so.gov
-pl lub telefonicznie
775419507, 789217910

www.opole.so.gov.pl

Lekcje odbywajg sie
$rednio jeden raz w
tygodniu po wczesniejszym
uméwieniu



https://wpia.uni.opole.pl/klinika-prawa/
mailto:biuroprasowe@opole.so.gov.pl%20lub%20telefonicznie%20775419507,%20789217910
mailto:biuroprasowe@opole.so.gov.pl%20lub%20telefonicznie%20775419507,%20789217910
mailto:biuroprasowe@opole.so.gov.pl%20lub%20telefonicznie%20775419507,%20789217910
mailto:biuroprasowe@opole.so.gov.pl%20lub%20telefonicznie%20775419507,%20789217910
mailto:biuroprasowe@opole.so.gov.pl%20lub%20telefonicznie%20775419507,%20789217910
http://www.opole.so.gov.pl/
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Sad Rejonowy w Opolu

W Sadzie Rejonowym w Opolu nie s3 udzielane
porady prawne. Petniony jest dyzur na mocy
porozumienia miedzy Dziekanem Okregowej
Rady Adwokackiej a Prezesem Sady Rejonowego
w Opolu, podczas ktérego adwokaci i aplikanci
adwokaccy informujg obywateli o
obowiazujacych przepisach prawa, sposobach
wszczecia postepowania, mozliwosci ubiegania
sie o pomoc prawna z urzedu, czy zwolnienia od
kosztéw sadowych, terminach sktadania
Srodkéw odwotawczych w ramach tzw. Punktu
Informacji Prawnej.

Sad Rejonowy w Opolu,
ul. Ozimska 60 a,

tel. 775415405,
sr@opole.sr.gov.pl

www.opole.sr.gov.pl

po wczesniejszym
umowieniu tel. 775415405
od poniedziatku do pigtku
w godz. 8.00-15.00
(przerwy dezynfekcyjne:
10.45 -11.15 oraz 13.00 -
13.30)

osobiscie - wedtug kolejnosci

z porad moze skorzystac kazda
osoba

od poniedziatku do piatku w
godz. 11.00- 13.00

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej
w Opolu

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:
poinformowanie o obowigzujgcym stanie
prawnym oraz o przystugujacych prawach i
obowiazkach, w tym w zwigzku z toczacym sie
postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub
sadowoadministracyjnym; wskazanie sposobu
rozwigzania problemu prawnego; przygotowanie
projektu pisma w tych sprawach, z wytaczeniem
pism procesowych w toczacym sig postepowaniu
przygotowawczym lub sagdowym i pism w
toczacym sie postepowaniu
sgdowoadministracyjnym; sporzadzenie projektu
pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub
ustanowienie petnomocnika z urzedu w réznych
rodzajach postepowan. Nieodptatna pomoc
prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z
wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej
dziatalnosci. mozliwos¢ umdwienia sie na
spotkanie mediacyjne

aktualna informacja na
stronie BIP:
https://www.bip.um.opole.p
1/?id=40651

https://www.bip.um.opole.pl/?id=40651

aktualna informacja na
stronie BIP:
https://www.bip.um.opole
.pl/?id=40651

W 2021 r. z nieodptatnej pomocy
prawnej mozna skorzystac po
weczesniejszym umdwieniu wizyty.
Dyzur telefoniczny petniony jest w
godzinach pracy Urzedu Miasta
Opola pod numerem telefonu
775411356.

Z porad moze skorzystac kazda
osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatne
porady i ktdra ztozy stosowne
oswiadczenie.

https://www.
id=40651



http://www.opole.sr.gov.pl/
https://www.bip.um.opole.pl/?id=40651
https://www.bip.um.opole.pl/?id=40651
https://www.bip.um.opole.pl/?id=40651

